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Quem é a Samer

A Samer é uma marca brasileira de metais sanitarios que cria solu¢des pensadas
para o uso real do dia a dia. Atuando com foco em design funcional, qualidade e
responsabilidade, a Samer desenvolve produtos que equilibram estética, praticidade e
confian¢a, conectando pessoas aos ambientes onde vivem e trabalham.

Mais do que produzir metais, a Samer constrdi relagdes duradouras com quem vende,
especifica e utiliza seus produtos, sempre com aten¢cdo aos detalhes que fazem
diferenca na rotina.

O que € a Marca Samer

A Samer € uma marca que transforma ambientes em experiéncias de bem-estar por
meio de produtos funcionais, modernos e acessiveis.

Seu portfélio abrange desde itens técnicos até torneiras e registros, sempre com foco em
solugdes equilibradas, pensadas para diferentes contextos de uso. A marca se posiciona
como uma parceira confiavel, que entrega consisténcia, cuidado e clareza em cada
ponto de contato — do produto & comunicagdo.



Publico-Alvo

A Samer atua predominantemente no modelo B2B, com foco em trés publicos principais:

Parceiros estratégicos que representam a marca no mercado. A Samer busca oferecer
suporte claro, materiais de apoio, treinamentos e informacgdes objetivas que facilitem a
venda e fortalecam a parceria.

Empresas e profissionais que valorizam solugcdes funcionais, confidveis e com bom custo-
beneficio. A Samer se posiciona como uma alternativa consistente para projetos que
exigem equilibrio entre desempenho, estética e viabilidade.

Pessoas que buscam produtos durdveis, modernos e adequados ao uso cotidiano. A
comunicagdo com esse publico acontece por meio da construcdo de confiangaq, clareza
e presenca da marca nos ambientes onde ela estd aplicada.

Propdsito
Construir conexdes inspiradoras e ambientes excepcionais, transformando

espacgos em experiéncias de bem-estar com empatia, exceléncia e responsabilidade
em cada detalhe.

Visdo

Contribuir para a construcéo de ambientes mais humanos, funcionais e acolhedores,
oferecendo produtos que unem responsabilidade, design e cuidado no uso cotidiano.



Valores

Na Samer, acreditamos na verdade como base de qualquer relagcdo. Falamos o que €
e entregamos exatamente o que prometemos, com clareza e transparéncia em cada
etapa.

Assumimos a responsabilidade por tudo o que colocamos no mercado, conscientes de
que cada decisdo gera impacto — nas pessoas, nos ambientes e no futuro. Por isso,
agimos com cuidado, critério e compromisso.

Respeitamos as pessoas, os clientes, os processos e o tfempo de cada um. Entendemos
que relagdes duradouras se constroem com escutq, consideracdo e atengcdo aos
detalhes.

Prezamos pela coeréncia entre discurso e pratica. O que comunicamos é o que fazemos,
sem atalhos ou contradi¢des.

Nada na Samer é improviso. Acreditamos na construgdo consciente, feita para durar,
com consisténcia, qualidade e infengdo em cada escolha.

Manifesto

A Samer acredita que ambientes bem pensados impactam diretamente a forma

como as pessoas vivem o dia a dia. Por isso, desenvolve produtos que unem design,
funcionalidade e cuidado, sem excessos e sem promessas vazias.

Cada solugdo nasce do compromisso com o uso real, com a durabilidade e com relagdes

construidas com verdade. A Samer ndo busca impressionar — busca fazer sentido,
todos os dias, em cada ambiente onde estd presente.

Slogan

Conexdes inspiradoras e ambientes excepcionais.



DNA da Marca

O DNA da Samer se expressa em atitudes, produtos e comunicagdo.

* Elegante: Simples, bem resolvida, sem excessos

* Verdadeira: Coerente entre discurso e pratica

» Confiavel: Entfrega o que promete, com consisténcia

* Responsavel: Atenta ao impacto, as relacdes e ao uso

e Criativa: Busca solugdes inteligentes e atuais

e Moderna: Atual, funcional, conectada ao presente

* Sensivel: Observa o cotidiano e as pessoas

e Simples: Clareza acima de complexidade desnecessaria



Prazo de Entrega e Logistica
Na Samer, transparéncia e compromisso fazem parte de cada pedido.

Apos a confirmagdo do faturamento, seu pedido passa por um processo organizado de
separacdo, conferéncia e embalagem, realizado com cuidado em um prazo de 1 a 5 dias
uteis, antes de ser encaminhado & tfransportadora.

A partir desse momento, o tempo total de entrega pode variar conforme a regido de
destino e a transportadora escolhida. Trabalhamos com parceiros logisticos confiGveis
para garantir que seu produto chegue com seguranga e dentro do melhor prazo possivel.
Se surgir qualquer duvida durante o processo, nossa equipe estd sempre disponivel para
acompanhar vocé em cada etapa.

Qualidade e Garantia
Na Samer, qualidade € um valor que orienta cada etapa do nosso trabalho.

Desenvolvemos metais sanitarios pensados para oferecer resisténcia, seguranca e bom
desempenho no uso didrio, com atencdo aos detalhes que fazem diferenga ao longo do
tempo. Como diferencial, oferecemos 5 anos de garantia estrutural do metal e 3 meses
de garantia para reparos, validos para defeitos de fabricagdo. A garantia ndo se aplica a
casos de mau uso ou instalagdo inadequada.

Para preservar a durabilidade e o acabamento dos produtos, alguns cuidados simples
s@o0 essenciais: redlizar a limpeza apenas com agua, sabdo neutro e pano macio, evitar
produtos abrasivos ou quimicos agressivos, ndo forgcar manipulos e registros, ndo apoiar
peso sobre as pecas e manter bicos e arejadores limpos. A instalagdo correta, seguindo
as orientagdes, também é fundamental para o bom funcionamento do produto.

Seguir essas recomendagdes é a melhor forma de garantir a durabilidade, a estética e a
qualidade que acompanham cada produto.



Suporte ao Cliente

O atendimento ao cliente na Samer vai alem de responder solicitagdes: ele € parte da
nossa relagcdo com quem confia na marca.

Acreditamos em um contato proximo, atencioso e respeitoso, que valoriza o didlogo e
busca entender cada necessidade com cuidado.

Para garantir organizacdo, agilidade e seguranca nas informagdes, contamos tambem
com um canal oficial de suporte — o SAC. E por meio dele que orientamos, esclarecemos
duvidas e oferecemos solucdes de forma clara e eficiente. O acesso ao SAC é simples,
com telefone e e-mail disponiveis no verso das embalagens e no site da marca.

Assim, unimos proximidade no relacionamento e eficiéncia no suporte, oferecendo uma
experiéncia de atendimento confidvel do inicio ao fim.

Relacionamento com Revendas

Parceriq, proximidade e confianga orientam a forma como a Samer se relaciona com
suas revendedoras. Acreditamos que crescer junto exige didlogo constante, apoio
acessivel e solugdes prdaticas no dia a dia.

Além do suporte dos representantes comerciais, que auxiliam na montagem de vendas,
e do acompanhamento das promotoras de venda, a revendedora fambém conta com
contato direto com a fabrica, por meio de e-mail e canal de WhatsApp. Nossa equipe
atende com agilidade para ajudar na montagem dos pedidos, esclarecer duvidas e
oferecer orientacdes claras.

Também nos destacamos por condi¢cdes justas de negociacdo e por uma postura
humana na resolucdo de problemas, buscando sempre o melhor caminho para ambas
as partes. Esse cuidado fortalece relagdes duradouras e constroi uma conexdo baseada
em respeito, tfransparéncia e confianga.



Relacionamento com Construtoras

Flexibilidade, agilidade e parceria definem o relacionamento da Samer com construtoras.
Cada projeto é tratado de forma personalizada, respeitando prazos, volumes e
necessidades especificas de cada obra.

Os pedidos s@o customizados, com processos dageis que facilitam a tomada de decisdo
e garantem fluidez em todas as etapas. Para apoiar esse relacionamento, a Samer
disponibiliza em seu site uma drea exclusiva para construtoras, com portfélio dedicado,
pensado para atender diferentes perfis de projetos.

Alem disso, oferecemos facilidade de negociacdo e agilidade na entrega, contribuindo
para o andamento das obras com seguranga, organizacdo e confianga. Nosso
compromisso € atuar como parceira, oferecendo solugdes praticas e um atendimento
préximo do inicio ao fim.



Tom de Voz

Clara: Facil de entender, sem complicar.
Frases diretas, sem rodeios, sem excesso de técnica.

A Samer explica. Ndo impressiona.

Humana: Proxima, acessivel, real.

Como uma pessoa explicando para outra, ndo como uma empresa falando com uma
“plateia”.

A Samer conversa. Ndo discursa.

Confidvel: Sem exageros, sem promessas vazias, sem superlativos.

Tudo o que é dito precisa ser defensdvel na pratica.

A Samer tfransmite segurang¢a, ndo ostentagdo.

Moderna: Atual, leve, sem linguagem engessada ou antiga.

Sem formalismo excessivo, sem “linguajar corporativo”.

A Samer é atual, ndo burocratica.



Marca técnica fria

Evitar:
* termos excessivamente técnicos
e linguagem de manual de engenharia
» explicagdes longas e complexas

Marca elitista ou distante

Evitar:
e linguagem rebuscada
* palavras em francés/inglés sem necessidade
e tom de “marcainacessivel”

Marca agressiva ou comparativa
Evitar:

e “amelhor do mercado”

e “imbativel”

e “superior aos concorrentes”

A Samer ndo se afirma pelo ataque, se afirma pela consisténcia.

Marca genérica

Evitar:
e “qualidade em primeiro lugar”
e “exceléncia em tudo que fazemos”
e “compromisso com vocé”

Se ndo explica como, ndo serve.



Tons e Infengdes

Sempre que escrever, pense:

Tom O que significa na pratica
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Vocabuldrio Preferido
Usar com frequéncia:

e conexdo

* bem-estar
* ambientes
e cotidiano

« confianca

e pratficidade
e equilibrio

e cuidado
e design

e funcional
e duravel

¢ moderno
* essencial
e qacessivel

¢  humano
e proximo
e real

e consistente

Vocabuldario a Evitar
Evitar sempre que possivel:

e premium

e |uxo

» sofisticadissimo
* exclusivo

* topdelinha
e incomparavel
e imbativel

¢ revoluciondrio
* o melhor do mercado



Exemplos Praticos

“Produtos pensados para o uso real do dia a dia.”
“Conexdes que unem estética, funcionalidade e bem-estar.”
“Solugdes modernas, sem abrir mdo da praticidade.”

“Uma marca proxima, que entende a rotina de quem usa e de quem vende.”

“Somos a marca mais completa e inovadora do mercado.”

“Exceléncia incomparavel em cada detalhe.”

“Uma experiéncia premium para clientes exigentes.”

“Produtos desenvolvidos com tecnologia de ponta para maxima performance.”
“A escolha definitiva para quem busca o melhor.”

(O que é + por que importa + como se traduz na pratica)

Exemplo: “Design moderno e funcional, pensado para o uso diario, com solugdes que
facilitam a rotina.”



Para Revendas

Na Samer, desenvolvemos nossos produtos pensando no dia a dia da revendedora.
Trabalhamos com um bom ticket médio e custo controlado, para que seja possivel vender
bem, girar estoque e aumentar a lucratividade com mais seguranga.

Nossa politica comercial € clara e previsivel, oferecendo estabilidade nas negociagdes
e evitando surpresas de preco. Isso facilita o planejamento, a reserva de estoque e a
construcdo de uma relagdo de confianga ao longo do tempo.

Além disso, possibilitamos a composi¢do de um mix de produtos com diferentes faixas
de preco, ampliando as oportunidades de venda e o retorno financeiro do revendedor
atendendo perfis variados de clientes sem perder competitividade.

O portfélio da Samer € pensado para facilitar a venda e manter um giro constante.
Trabalhamos com modelos de alta acessibilidade no mercado, que conversam com

0 gosto do consumidor e ajudam a reduzir o tempo de permanéncia do produto no
ponto de venda. O design atual, alinhado as tendéncias arquitetdnicas e de decoracdo,
valoriza o produto e contribui para uma decisdo de compra mais rapida e segura.

Além disso, oferecemos solu¢des para o varejo popular, médio e premium, permitindo
atender diferentes perfis de clientes e aumentar o volume de vendas, sem abrir mdo de
organizag¢do e equilibrio no mix.



O design € um dos grandes diferenciais dos produtos Samer. Trabalhamos com formas
elegantes e atuais, além de acabamentos bem resolvidos como rosé, dourado fosco,
preto e cromado — opgdes que se destacam no ponto de venda e despertam o interesse
imediato do cliente.

Mas o diferencial ndo estd sé na aparéncia. Mesmo em linhas mais acessiveis, a Samer
prioriza boa construgcdo e materiais mais robustos, evitando solugdes frageis comuns no
mercado. O resultado € um produto que transmite qualidade real, tanto no visual quanto
no toque.

Essa combinacdo facilita a argumentacdo do vendedor: o produto valoriza o ambiente,
comunica confianga e forna a escolha mais natural para o cliente final.

A velocidade de configuragcdo € um ponfo-chave para manter as vendas em movimento.
Por isso, a Samer conta com estrutura industrial propria, que garante maior controle
sobre a producdo e mais previsibilidade no atendimento dos pedidos.

Trabalhamos com um estoque estratégico dos principais modelos, o que permite
reposicdes mais rapidas e reduz o risco de ruptura no ponto de venda.

Além disso, mantemos uma comunicacgdo direta com a equipe comercial, facilitando
alinhamentos e garantindo agilidade nas entregas . Esse cuidado traz seguranga para a
revendedora e confian¢a para planejar, vender e relatar com tranquilidade.

A solidez comercial da Samer € construida ao longo de mais de 18 anos de historia,
com uma atuacdo consistente e uma empresa consolidada no mercado. Essa trajetoria
reforca nosso compromisso com relagdes estimulos e responsaveis.

Mantemos um relacionamento proximo com as revendedores, com acompanhamento
constante durante todo o processo de venda e também no pds-venda. Nossa equipe
comercial atua com rapidez, educacdo e uma abordagem humana, mantendo uma
comunicacgdo direta e fransparente, sempre focada em construir solugdes.

Essa proximidade é sustentada por uma politica comercial transparente, ética e
consistente, que tfraz seguranca nas negociacgdes e fortalece a confianga para planejar,
vender e crescer em parceria.



Para Construtoras

Construtoras precisam de solugdes que tragam seguranga, reproducdo e controle .
Por isso, oferecemos uma linha padronizada, com modelos consistentes que mantém o
mesmo padrdo do inicio ao fim da obra.

Esse cuidado garante uniformidade entre as unidades, facilita a concepg¢do do
empreendimento e evita diferencas visuais que podem gerar retrabalho ou ajustes no
final. O resultado é mais organiza¢cdo, mais previsibilidade e menos preocupag¢do ao
longo do projeto.

Com processos bem definidos e atencdo constante & qualidade, nds ajudamos a manter
o padrdo do empreendimento e entrega franquilidade para quem precisa cumprir prazos
e expectativas.

A Samer ajuda a construtora a vender melhor o imével sem aumentar o custo da obra.
Enfregamos acabamentos de qualidade, com visual valorizado e excelente custo-
beneficio, pensados para gerar resultado financeiro.

Sdo produtos que elevam o valor percebido do empreendimento, aumentam a
atratividade comercial e trazem mais retorno na venda, sem pesar no orgamento.

Na prdtica, € investir pouco e ganhar mais na valorizag&o do imoével, beneficiando
diretfamente a construtora.

Garantia € sinbnimo de seguranca na entrega do empreendimento. A Samer oferece
garantia formal e uma politica clara de assisténcia técnicaq, frazendo previsibilidade e
respaldo desde a obra até o uso final do produto.

Com controle de qualidade industrial e rastreabilidade, reduzimos falhas e contribuimos
diretamente para a diminuicdo de chamados de pés-obra, evitando retrabalho, custos
extras e desgaste com o cliente final.

Além disso, os produtos seguem as normas técnicas aplicaveis, reforcando a
confiabilidade e protegendo o investimento. O resultado € mais controle, menos risco e
mais tranquilidade ao longo de todo o ciclo do empreendimento.



Agilidade faz diferenca no ritmo da obra. Na Samer, apoés o faturamento, o pedido entra
rapidamente em fluxo de expedi¢do e, em um prazo de 1 a 3 dias, j&@ € encaminhado para
a transportadora, garantindo previsibilidade desde o inicio.

Trabalhamos com producgdo prépria e planejamento industrial, o que permite atender
cronogramas de obra com mais controle e seguranga. Nossa logistica é estruturada
para entregas por fases, acompanhando cada etapa do empreendimento sem gerar
gargalos ou atrasos.

Esse processo é sustentado por uma comunicacgdo direta entre as equipes comercial e
industrial, facilitando ajustes rapidos e decisdes ageis. O resultado € mais organizacgdo,
mMenos risco e o cronograma da obra protegido do comego ao fim.

A facilidade de negociagcdo com a Samer comeca pelo jeito humano de fazer negocios.
Entendemos que cada construtora tem demandas, prazos e desafios proprios — por
isso, trabalha com solugdes e condigdes personalizadas, adaptadas a realidade de cada
projeto. Mais do que fornecer produtos, a Samer atua como parceira, desenvolvendo
projetos sob medida e funcionando, quando necessdario, como complemento estrategico
a outras marcas, sem engessar escolhas.

Esse modelo é sustentado por uma politica comercial clara para grandes volumes,
com regras objetivas, previsiveis e sem ruidos ao longo da negociagdo. As construtoras
contam com atendimento corporativo dedicado, focado nos projetos, garantindo
agilidade, alinhamento técnico e acompanhamento préximo em todas as etapas.

Alem disso, oferecemos contratos de fornecimento bem definidos, com cronogramas
programados, frazendo seguranca, previsibilidade e controle financeiro — exatamente o
que o mercado da construcdo exige para planejar, executar e escalar com confianga.



A Samer entende que, na construcdo civil, atraso de material significa atraso de obra —
com impacto direto em custos, cronogramas e credibilidade. Por isso, trabalhamos com
um modelo de estoque regulado e produc¢do programada, garantindo seguranga no
fornecimento e previsibilidade operacional.

Mantemos estoque estratégico dos principais modelos, assegurando pronta
disponibilidade para demandas recorrentes. Em paralelo, alinhamos a produgdo ao ritmo
da obraq, ajustando volumes e prazos conforme o avango do projeto. Isso reduz gargalos,
evita improvisos e minimiza riscos de ruptura no fornecimento.

Para a construtora, o resultado € mais tranquilidade no planejamento, maior controle
sobre compras e cronogramas, e um fornecedor que atua como ponto de apoio, e ndo
como risco, dentro da obra.

Na Samer, nés pensamos o portfélio como uma extensdo da obra e da experiéncia

de quem vai usar o imovel no final. Por isso, desenvolvemos solugdes completas para
lavatérios, cozinhas, dreas externas e fanques, com um olhar atento & funcionalidade, ao
visual e a facilidade de escolha.

Nos redesenhamos nossa linguagem e nossos produtos para aproximar a construtora
do cliente final. Os acabamentos acompanham as tendéncias do mercado imobiliario e
ajudam a valorizar os ambientes, fornando o imével mais atrativo no momento da venda,
sem complicar a especificacdo.

Pensando em facilitar o dia a dia das construtoras, criamos também um portfélio
adequado para obras, precificacdo especial e materiais claros, organizados e
direcionados para cada tipo de projeto. Tudo para tornar a tomada de decisdo mais
rapida, segura e objetiva.

Trabalhamos com flexibilidade para projetos de padrdo popular, médio e alto padrdo,
sempre com a mesma proposta: entregar solugdes bem pensadas, que funcionam na
obra e fazem sentido para quem vai morar. E assim que a Samer se posiciona como
parceira proxima, acessivel e confiGvel em cada etapa do empreendimento.



O que Falar

* Informagdes diretas e compreensiveis
* Explicagcdes simples, sem rodeios
* Linguagem que facilita a decisdo do cliente

e Manter o mesmo discurso em todos os canais
¢ Repetir mensagens-chave para gerar reconhecimento
* Falar a mesma coisa no site, catalogo, Instagram e PDV

e Comunicac¢do bem estruturada
e Conteudos com comeco, meio e fim
* Apresentacdo clara de produtos, linhas e diferenciais

e Falar exatamente o que o produto entrega
« Explicar limites quando existirem
e Mostrar processos e escolhas com honestidade



¢ Prometer apenas o que a Samer consegue cumprir
» Valorizar o que é real: prazo, qualidade, suporte, custo-beneficio
e Construir confianca no longo prazo

e Linguagem proxima, respeitosa e acessivel
¢ Comunicag¢do que conversa, ndo que impde
* Mostrar que existe gente por tras da marca

e Destacar como o produto resolve problemas reais
* Mostrar aplicacdo prdatica no dia a dia
* Falar de uso, instalagcdo e beneficio concreto

O que Evitar

e Garantias absolutas que ndo podem ser comprovadas
» Exageros que geram desconfianca
e Discursos que criam expectativa irreal

* Linguagem de engenharia para o cliente final
» Siglas e jargdes sem explicacdo
» Descri¢cdes que confundem em vez de esclarecer

e Tom elitista ou distante
e Linguagem que exclui ou intimida
e Comparagdes implicitas com marcas premium sem contexto



Girias
Excesso de emoijis
Tom descontraido que tira credibilidade

“Qualidade sem igual”

“Melhor do mercado”

“Exceléncia absoluta”

Qualquer frase que ndo explique por qué ou como

Falar uma coisa em um canal e outra em outro
Prometer algo que o produto, a logistica ou o atendimento ndo sustentam



R. Alto da Conceigdo, 291
Vila Nova York, Sdo Paulo - SP
CEP 03479-050

@samermetais
samermetais.com.br
atendimento@samermetais.com.br
+55 11 98890-5647



